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Para efectos de comprension de la presente Acta, se debera de atender el “Glosario de Terminos y Definiciones” descritos en
las BASES que rigen al presente PROCESO LICITATORIO.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 16:10 horas del dia 17 de agosto de 2023, se reunieron los integrantes del
Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco en la Vigésima Primera
Sesion Extraordinaria, celebrada en el auditorio del ORGANISMO, con domicilio en Dr. Baeza Alzaga No. 107 Colonia Centro
C.P. 44100 Guadalajara; Jalisco, estando legalmente constituidos y contando con quorum legal para resolver y emitir el FALLO

o RESOLUCION relativo a la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-037-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE
denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA,
PRESUPUESTAL Y CONTABLE (GRP) DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO", en términos de los articulos 24, 68 y
69 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios

y de conformidad con lo establecido en el punto 9 de las BASES que rigen este PROCESO LICITATORIO;
RESULTANDO:

Primero.- Con fecha del 28 de julio de 2023, se celebro la Décima Octava Sesion Extraordinaria del Comité de
Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, donde se llevé a cabo la aprobacion de
las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-037-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE, una vez
aprobadas se realizé la publicacion de la CONVOCATORIA para las Personas Fisicas y Juridicas interesadas en participar en
la LICITACION citada en el preambulo del presente documento en el portal de internet hilps //info jalisco gob imx ylo
Hitps Msitss] jalisco qob ik cumpliéndose con lo establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las BASES que rigen
al PROCESO LICITATORIO, y a lo establecido en los articulos 35 fraccion X, 59 y 60 de la Ley de Compras Gubernamentales
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 62 de su REGLAMENTO, asi como
del articulo 15 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Segundo.- Con fecha del 04 de agosto de 2023, de conformidad con los articulos 62, numeral 4 y 63 de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y conforme al
procedimiento establecido en el punto 5 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, se celebro el ACTO DE JUNTA
DE ACLARACIONES, desahogandose las dudas presentadas por los PARTICIPANTES, y realizandose las aclaraciones hechas
por parte de la CONVOCANTE, tal como consta en el Acta que se levanto para tal proposito.

Tercera.- Con fecha del 10 de agosto de 2023, se celebro la Décima Primera Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, donde se llevo a cabo el ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPUESTAS, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65 de la Ley de Compras Gubernamentales
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, 68 de su REGLAMENTO, y al procedimiento
establecido en el punto 9 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, para este actecgmparecieron los siguientes
PARTICIPANTES: /@

e SOLTEIN S.A. DE C.V.
e E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DE C.V.

CONSIDERANDO:

Primero. Competencia.

El Comité de Adquisiciones del Organismo Public "Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, es legalmente 4
competente para resolver la Adjudicacion conforme a Igs r—tie{:sos, 23 y 24, fracciones VI y VIl de la Ley de Compras~ ~~
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servieios del'Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como el punto 17 d

las BASES de la CONVOCATORIA, sin que para el act die erfor, dolo, violencia o vicio de consentimiento y por tratarse de

un acto licito y de posible realizacién, en términos de |gs arti uloés‘ 12, 13, 14 y 55 de la Ley del Procedimienio Administrativo

del Estado de Jalisco. f
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Segundo. De la evaluacidn a los requisitos legales administrativos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 66 numeral 1 y 2 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras, realizd el analisis de los
requisitos legales-administrativo solicitados en el punto 9.1, de las BASES de la CONVOCATORIA, emitiendo la evaluacion
legal administrativa en base a los analisis cualitativo y cuantitativo a las propuestas presentadas por los PARTICIPANTES de

donde se desprende lo siguiente:

E-NGENIUM
SOLTEIN S.A. INFRAESTRU
DE C.V. CTURA S. DE
R.L. DE C.V.
PUNTO 9.1 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS CUMPLE CUMPLE
Inciso REQUISITOS Sl NO Si NO
Anexo 4. (Carta de Proposicidn).
Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con la capacidad administrativa, X X
°) fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las
condwlones solicitadas.
Anexo 5. {Acred|tacoon) o documentos que lo acredite.
1. Presentar copia vigente del Registro Unico de Proveedores y Contratistas
(RUPC), (en caso de contar con él).
2. Presentar copia simple legible del pago emitido por la Secretaria de la Hacienda
Publica del Estado de Jalisco, del impuesto estatal sobre erogaciones por remu-
neraciones al trabajo no mayor a 60 dias naturales de antigliedad a la fecha del
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, (impuesto del 2% sobre no-
mina), y original para su cotejo.
3. Tratandose de personas juridicas, debera presentar, ademas:
A. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto)
y copia simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso,
de las actas donde conste en su caso, la prorroga de la duracion de la socie-
dad, ultimo aumento o reduccion de su capital social; el cambio de su objeto
de la sociedad, la transformacion o fusién de la sociedad; de conformidad
con lo sefialado en los articulos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades
d) Mercantiles. X X
B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto)
y copia simple legible del poder notarial ¢ instfumento correspondiente del
representante legal, en el que se le acredite la personeria juridica y se le
otarguen facultades para actos de administracion; tratandose de Poderes Es-
peciales, se debera sefialar en forma especifica afaculiad ara participar en
licitaciones o firmar contratos con el Gobierno.
Los documentos referidos en Jos-numerales Ay d%ben estar inscritos en el
Registro Publico de la Pr pledad y del Comeycid, cuando/ proceda, en
términos del articulo 21 del Co e Comercio
C. Copia simple de Constanci Situagion Fiscal fecha dg’emision no ma-
yor a 30 dias naturales de ghtigliedad a la feclia de\ cto,de Presentacion y
Apertura de Proposicione
D. Copia simple del comprolyante de domicilio de los PARTICIPANTES, no ma-
yor a 2 meses de antigligdad a la fecha dgl Acto de Presentacion y Apertura
de Proposicicnes, a nomjbre de la razon Social del PARTICIPANTE.
E. Declaracion Anual del I$R completa del ejercicio fiscal del afio 2022, con sus
anexos y acuse, a exgepcion de las empresas constituidas en el afio en
Curso.
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E-NGENIUM
SOLTEIN S.A. INFRAESTRU
DE C.V. CTURA 8. DE
R.L.DE C.V.
PUNTO 9.1 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS CUMPLE CUMPLE
Inciso REQUISITOS sl NO Sl NO
4. Tratandose de personas fisicas, debera presentar, ademas:
A. Copia simple de acta de nacimiento.
B. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emisidon no ma-
yor a 30 dias naturales de antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones.
C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 meses de antigue-
dad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, a nom-
bre del PARTICIPANTE.
D. Ultima declaracion del ISR completa del ejercicio fiscal del afno 2022, en
donde se observe el ingreso acumulado del ejercicio fiscal en comento, a ex-
cepcion de las personas fisicas que iniciaron o reactivaron actividades en el
ano en curso.
e) Anexo 6. (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de PROVEEDORES). X X
f) Anexo 7. (Declaracion de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco). X X
Anexo 8. (Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y X X
9) Constancia impresa), en los terminos del numeral 25 de las presentes BASES.
Anexo 9. En los términos del numeral 26 de las presentes BASES, los PARTICIPANTES
deberan presentar:
h) e  Manifiesto de Opinién de Cumplimienta. X X
. Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social.
. Constancia Emitida por el IMSS de hacer publico el resultado de la consulta de su
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
| (ACUSE).
i Anexo 10. (Manifiesto de Opinidon de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales X X
y entero de descuentos INFONAVIT y constancia emitida por el INFONAVIT).
j) Anexo 11. (Copia simple de Identificacion Oficial Vigente). X X
k) Anexo 12. (Estratificacion). X X
1) Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhab Iltacmn) X X
m) Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad economjca y profesionales). X X
Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR\Ie com})rometa entregar la
n) garantia de cumplimiento, senalada en el numeral 21 de co \forn'ndad con lg establecido X X
en el Anexo 15. ‘ ;

fracciones | y Il, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enaje Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios y articulo 69 de su REGLAMENTO, y los resulf dos ictamen legal-administrativo emitido por la Unidad
Centralizada de Compras, las PRO ESTAS de los PARTICIPANTES SOLTEIN S.A. DE C.V. y E-NGENIUM
INFRAESTRUCTURAS. DER.L.DEC CUMP/LEN con la totalidad de los requisitos legales-administrativos solicitados en el
punto 9.1 de las BASES de la/CO ATORIA, por lo que se califcan solventes administrativamente sus
PROPOSICIONES. -

l.- De la Evaluacién que determina las PROPOSICIONES que re[séltaré(é Iventes. Con fundamento en los articulos 66, 69,
d

Tercero. Evaluacion que determijna las PROPOSICIONES que resultaron solventes técnicamente.
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Con fundamento en los articulos 66, 69, fracciones | y I, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 69 de su REGLAMENTO, cumpliendo con el punto 9.1, y las
especificaciones técnicas requeridas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, de las BASES de la L|CITACION

PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-037-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE,

denomi

nada “POLIZA DE

MANTENIMIENTO Y DESARROLLO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y

CONTABLE (GRP) DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”,

la evaluacion de los requisitos técnicos de las

proposiciones recibidas fue realizada por |a Direccion de Innovacion del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud Jalisco, quien posee la calidad de Area Requirente.

De acuerdo con los requisitos técnicos solicitados en la CONVOCATORIA de la LICITACION y con soporte en el analisis de la
documentacion presentada, fundando y motivando las razones para determinar que cumple o no cumple, la evaluacion a las
propuestas técnicas fue realizada por la Direccion de Innovacién del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud Jalisco, de donde se desprende mediante dictamen técnico emitido por el titular de dicha Direccion, el cual forma parte

de la documentacion soporte utilizada para emitir el presente fallo y ha sido integrado al expediente de contratacion,

observandose el siguiente resultado:

PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DEC.V.

que se solicitan incluir deberan estar res-
paldadas en un servidor de control de ver-
siones con el objetivo de garantizar la se-
guridad de dicho codigo y evitar pérdidas
de informacién o cambios. No es necesaria
nueva infraestructura, lo mencionado se
alojara en el servidor existente del OPD
Servicios de Salud Jalisco.

eRequerimientos Generales:
o] Como parte del seguimient

J

ara un 4ente de
jetivo de coordi-

Vil. Se asig
nar las targas.

. Se 4:Iuiré 3,000 horas de
desarrollo para nuevas funcionali-
dades.

}(. Gestionara para cada cambio
en documentacién: Levantamiento
de requerimientos, validacion de
requerimientos y validacién final

del proceso.

Partida Descripcion glump;l% Motivos Fundamento
Actualizacion ylo desarrollo de nuevas El proveedor declara que:
funcionalidades al Sistema de Adminis-
tracion Financiera, Presupuestal y Con- 1. Todo el servicio sera realizado
table basada en Odoo EE v12 sobre la tecnologia Odoo v12 EE
Requerimientos Técnicos: II. El lenguaje de programacion
° Se debera utilizar Odoo EE v12. sera Python 2.7
® El lenguaje de programacion para
utilizar debera ser Python 2.7. Ill. La base de datos sera Post-
° La Base de Datos deberd ser greSQL v13
PostgreSQL v13
° Las caracteristicas desarrolladas IV. Las caracteristicas desarrolla-
deberan ser compatibles con los navega- das estaran soportadas para Goo-
dores: gle Chrome, Safari, Microsoft Cumple técnica- \
) Google Chrome ltima version Edge, MoZilla Firefox (todas en su | mente con lo esta-
o] Safari dltima version Ultima version estable) blecido en el

1 o} Microsoft Edge dltima version X 2 Anexo 1, Carta

o] Mozilla Firefox ultima versién V. Todas las funcnonalida es soli- de requerimien-
° Control de Versiones citadas estaran respald das enun | tos Técnicos de
0 Las caracteristicas funcionales servidor delco trol de versnones las BASES

C=
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PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DEC.V.

Partida

Descripcion

Cumple

Motivos

Fundamento

de proyecto con el fin de coordinar las ac-
tividades relacionadas con la poéliza de
mantenimiento y desarrollo.

° Se requiere una bolsa de 3,000
horas de desarrollo para nuevas funciona-
lidades no previstas y/o mejoras.

° Se requiere establecer un sis-
tema de control de cambios para la ejecu-
cion de las horas contratadas basado en
los siguientes tipos: nuevas funcionalida-
des, mejoras a funcionalidades operativas
existentes.

® Se deberan presentar para cada
cambio realizado la siguiente documenta-
cion:

o] El levantamiento de requerimien-
tos debera elaborarse en conjunto por el
area requirente, consultor asignado vy
equipo de Innovacion y firmado por los
mismos.

o Validacion de requerimientos por
parte del area requirente del organismo
(previo a enviar a desarrollo), firmada por
el consultor, area requirente y personal de
Innovacion en un tiempo no mayor a dos
semanas.

o] Validacion final del proceso.

° El proveedor participante debe
entregar un Sistema de Gestion de Pro-
yecto basado en metodologias agiles
(SCRUM) que garantice la trazabilidad de
las solicitudes realizadas y el tiempo con-
sumido en las mismas.

o} Se debera documentar las tareas
realizadas asi como el consumo de horas
desarrollo destinadas para cada una de
ellas apoyandose en el sistema de gestion.
0 Se debera actualizar de manera
mensual la rama GIT de produccion del
proveedor participante adjudicado, al repo-
sitorio hospedado en el organismo.

° El proveedor participante, debera
proporcionar al menos dos instancias de
pruebas con el fin de validar los cambios
realizados. '
° El proveedorpatticipantg debera
notificar al lider de ppoyectq del oj_:;anismo
mediante correo ;Cuando las
nuevas funcion??dades se encuentren
aplicadas en el sgrvidor de pruebas, con el

X. El participante propone un Sis-
tema de Gestion de proyecto ba-
sado en metodologias agiles.
(SCRUM), documentando las ta-
reas realizadas, asi como el con-
sumo de horas de desarrollo. Ac-
tualizar con periodicidad mensual
la rama GIT de produccion. El par-
ticipante muestra el sistema de
gestion a utilizar mediante recor-
tes de pantalla

XI. Habilitara 2 instancias para
pruebas.

Xll. Notificara al lider de proyecto
del organismo mediante el correo
eliectrénico, cuando las nuevas
funcionalidades se encuentren
aplicadas en el servidor de prue-
bas.

\ )

Xl}!_. Entregara Un documento de
funci nalidades en cada desplie-

guefa pro’djcion.
IV.XSLQ ara 2 asesores y 2

desarrolladores para las solicitu-
des de cambios.

- ESTA HOJA CORRESPONDE AL ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION DE LA
LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-037-2023 CON CONCU
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PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A.DEC.V.

Partida

Descripcidn

Cumple

Motivos

Fundamento

fin de realizar |las validaciones de funciona-
lidad.

° El proveedor participante debe
entregar por cada despliegue de funciona-
lidades a produccién un documento donde
se sefalen los cambios a liberar, indicando
tarea levantada, area de proceso a impac-
tar, tipo de cambio (bajo, mediano o alto
impacto). Los cambios se deberan desple-
gar los fines de semana para no afectar la
operacion, en caso que exista un error blo-
queante y se necesite actualizar durante la
operacion deberd ser coordinado entre el
lider por parte del proveedor participante
adjudicado y el lider por el organismo.

° El proveedor participante debera
asignar al menos 2 asesores y 2 desarro-
lladores para la atencion del desarrollo de
cambios en los procesos y nuevas funcio-
nalidades.

Servicio de acompafamiento presen-
cial en el proceso operativo y soporte
técnico para el Sistema de Administra-
cién Financiera, Presupuestal y Conta-
ble:

ACOMPANAMIENTO PRESENCIAL
PARA EL PROCESO OPERATIVO DEL
ORGANISMO:

e El proveedor participante debera dispo-
ner de especialistas dentro de las instala-
ciones de la OPD asignadas en areas
clave que ayuden a garantizar la fluidez de
las operaciones, durante la duracion del
contrato.

e Resolucion de conflictos propios de la
operacion.

e Se debera documentar mediante hojas
de trabajo, las asesorias realizadas en las
diferentes areas del organismo por el es-
pecialista asignado por el prgveedor parti-
cipante adjudicado. Las hojas de trabajo
deberan contar con al menog la-siguiente
informacion: fecha, hora de injjo y hora de
finalizacién, area atendida/ n ré del

El proveedor propone:

ACOMPANAMIENTO PRESEN-
CIAL PARA EL. PROCESO OPE-
RATIVO:

XV. Dispon ré-a/@;ﬁstas en

actividades ;é_xécompaﬁ;amiento
dentro de la§/instalacionies del
opp.  //\

XVI. Se/atenders
los co
cion. //

y resolveran
ictos propios de la opera-

XVII. Se documentara mediante
hojas de trabajo, las asesorias
realizadas.

Vv
% "XVIII. Se brindara capacitacion a

nuevos usuarios en conjunto con
el area responsable.

\

Cumple técnica-
mente con lo esta-
blecido en el
Anexo 1, Carta
de requerimien-
tos Técnicos de
las BASES
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PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DEC.V.

Partida

Descripcién

Cumple

Motivos

Fundamento

empleado atendido, descripcion de la ase-
soria. Estas deberan estar firmadas por el
personal que recibio la asesoria y el ase-
sor.

e Se debera brindar capacitacion a nuevos
usuarios en conjunto con el area respon-
sable, documentar con al menos la si-
guiente informacion: Fecha, modulo, nom-
bre del asesor, lista de asistentes: Nombre,
area de asignacion, correo electronico, te-
lefono y firma.

e El proveedor participante debera asignar
al menos 4 asesores y 2 desarrolladores,
para el acompafamiento durante la opera-
cion del GRP

SOPORTE TECNICO REMOTO:

e Servicio de asesoria permanente en mo-
dalidad remota por la duracién del con-
trato.

e Se debera proporcionar un sistema para
el levantamiento de tickets de soporte a
usuarios y seguimiento a los mismos,
mismo que debera ser el Unico canal de
comunicacion para reporte incidencias de
soporte o de la operacion.

e Mantener el aplicativo en condiciones
optimas, llevando a cabo tareas de optimi-
zacion de procesos y base de datos.

e El proveedor participante debera asignar
al menos a 2 especialistas de soporte para
la atencion de tickets.

XIX. Asignara 4 asesores y 2
desarrolladores para garantizar
las actividades de acompana-
miento.

SOPORTE TECNICO REMOTO

XX. Garantizara el servicio de
asesoria permanente en modali-
dad rémota durante la duracion
del contrato.

XXI. Pro %rci fnara un;.isistema de
movimiente de tickets de soporte
de usuarios) El participante pro-
pone su sistema de tickets a utili-
zar medignte répc)\rtjs de pantalla.

XXIl. S¢ garantizard mantener el
aplicativo'en condiciones optimas.

El proveedor participante debera presen-
cia dentro del estado de Jalisco con ofici-

X

Cumple técnica- '

mente de acuerd
con el Anexo 7%,

ESTA HOJA CORRESPONDE AL ACTAD

LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-037-2023 CON CONCU

Pagina 8 |/26
FALLO DE ADJUDICACION DE LA

“IA DE COMITE

Guadalajara, lalis



A-)\ Serviciosde
M= Salud Jalisco

b3

Jalisco

GOBIERMO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DE C.V.

Partida Descripcion glump'!leo Motivos Fundamento
nas operativas dentro de la zona metropo- Carta de requeri-
litana de Guadalajara, por lo que debera mientos técnicos
integrar en su propuesta comprobante de de las bases
domicilio no mayor a dos meses apartado 7 - Obli-

gaciones de los
participantes |
Cumple técnica-
mente de acuerdo
El proveedor participante debera entregar con el Anexo 1,
carta de distribuidor autorizado emitida por Entrega carta de distribuidor auto- | Carta de requeri-
el fabricante, vigente original y mencio- X rizado por Odoo Inc, con la insignia | mientos técnicos
nando el nimero de concurso al cual parti- de distribuidor Gold de las bases
cipa apartado 7 - Obli-
gaciones de los
participantes
Cumple técnica-
El proveedor participante debera entregar BT dAe acusrdg
Carta bajo protesta de decir verdad, donde pon sl Anexo 1’.
evidencie que las herramientas que utili- | £ — _— Capta de p=quer
zara para el desarrollo de las personaliza- nirega carta bajo protesta mi "tl?s' 'f}fl'cos
ciones no generaran costos adicionales a .g,a i asei .
los solicitados en su Anexo Técnico apatiado 7;?9 li-
aciones de’'los
7/ participantes
/ Cumpletécnica-
mente de acuerdo
El proveedor participante debera contar con el Anexo 1,
con el equipo de trabajo, experiencia Presenta estructura organizacio- Carta de requeri
tiempo y hacer una descripcion de las acti- | X nal para trabajo dentro del pro- mientos técnicos
vidades que desempefiaran y las respon- yecto de las bases
sabilidades designada apartado 7 - Obli-
gaciones de los
participantes
Cumple técnica-
mente de acuerdo
El proveedor participante debera presentar con el Anexo 1,
evidencia que el codigo fuente que se ; Carta de requeri-
desarrolle sera propiedad del OPD Servi- | X P_resenta carta bajo protesta de de- mientos técnicos
; ; cir verdad
cios de Salud Jalisco y que posee derecho de las bases
de modificacion sobre el mismo apartado 7 - Obli-
gaciones de los
participantes
Cumple técnica-
i ; mente de acuerdo
El cod|go‘ fugnte_ debera ser en Fes g 2l Presentar Carta bajo protesta de | con ¢l\Anexo 1,
un repositorio virtual GIT qu ra-facili- | X 5 ;
tado por el OPD Servicios de $4lud Jalisco ./EC" vesdad Carta de requeri-
mientos técnicos
A lﬁe s bases
Pagina9 | 26
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Serﬂpiés de

£ Adiddaliaco

Jahsco

GUBIERNC DEL ESTADO

PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DEC.V.

Partida

Descripcion

Fundamento

apartado 7 - Obli-
gaciones de los
participantes

El proveedor participante debera entregar
bajo protesta de decir verdad, que contem-
ple la correccion de errores de regresion
tras las actualizaciones del sistema du-
rante todo el periodo de la garantia (esto
es, remplazar en produccion una funciona-
lidad liberada y funcional por una version
anterior)

Cumple técnica-
mente de acuerdo
con el Anexo 1,
Carta de requeri-
mientos técnicos
de las bases
apartado 7 - Obli-
gaciones de los
participantes

El proveedor participante debera presentar
carta bajo protesta de decir verdad en la
cual se compromete a la entrega de un
acuerdo de confidencialidad del servicio de
la informacion grafica, oral y escrita a la
que tenga acceso durante la entrega, im-
plementacion o ejecucion de los servicios
objeto del requerimiento

Cumple técnica-
mente de acuerdo
con el Anexo 1,
Carta de requeri-
mientos técnicos
de las bases
apartado 7 - Obli-
gaciones de los
participantes

El proveedor participante debera presentar
por escrito un acuerdo de nivel de servicio
SLA's con matriz de escalacion con datos
de contacto que contenga como minimo
nombre, nimeros de teléfono, correo elec-
trénico, horarios de contacto, asi como el
proceso para levantamiento de reportes y
seguimiento de los mismos

Cumple .

S| NO Motivos

X Presenta carta bajo protesta de de-
cir verdad

X Presenta carta bajo protesta de de-
cir verdad
Entrega la carta donde establece

X los niveles de servicio SLA's y la
matriz de escalamiento

n el Adexo 1,
rta de requeri-
s técnicos

las bases
a ado 7 - Obll-
aciones de’los

Cumple técnica-
CEjnte dea Lﬁr%o
C

mi

4

parti Jpaﬂtes

EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJE

PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DEC.V.

Elemento para evaluar Método de evaluacion PUNTOS | Observaciones
El proveedor participante debera presentar e revisaran y verificaran los do- El proveedor
carta emitida por el fabricante, vigente en origi- umentos presentados para acre- acredita con carta
1 nal y mencionando el nimero de concurso al ar |a certificacién de versiones 5

cual participa, en la cual se mencione que es
socio y que se encuentre certificado funcional
mente como minimo en tres versiones de Ogdoo
EE

No se daran puntos al participante
que no presente certificados.

de-Odoo EE.

ciona que tiene

donde se men-
certificacion Gold.\u

ESTA HOJA COR?/LSPONDE AL ACTA DE FALLO DE ADJUDIC
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Servicios de

Salud Jalisco

ok
Jalisco

GOBRTFRMO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DE C.V.

Elemento para evaluar

Método de evaluacién

PUNTOS

Observaciones

El proveedor participante debera demostrar ex-
periencia en la implementacion de sistemas de
gestion gubernamental, adjuntando minimo 3
contratos de licitaciones adjudicadas dentro de
los ejercicios 2021, 2022 0 2023

Se verificara que los contratos
presentados cumplan con el
tiempo requerido. Solo se revisa-
ran los contratos que cuenten con
todas las firmas de las personas
que intervienen en el instrumento
contractual.

Otorgando 5 puntos al participante
que demuestre el nimero mayor
de contratos con la caracteristica
descrita.

El proveedor
acredita 5 contra-
tos de experiencia
laboral en imple-
mentacion de sis-
temas de gestion
gubernamental.

El proveedor participante debera demostrar ex-
periencia en el desarrollo sobre la tecnologia
Odoo con 30 suscripciones activas de diferen-
tes giros comerciales y 1500 usuarios activos y
un indice de permanencia superior al 85%, cer-
tificado mediante carta emitida por los fabrican-
tes de Odoo EE

Se otorgaran 5 puntos al partici-
pante que presente 30 suscripcio-
nes, ademas(debera presentar
1500 usuarigs activos-con un in-

dice superior|a 129,0" suarios acti-
VOS. / j

El proveedor
acredita con 75
suscripciones ac-
tivas y 5,088
usuarios activos.

El proveedor participante debera evidenciar ex-
periencia en la ejecucion de proyectos bajo me-
todologia agil por lo que debera demostrar con
al menos 4 personas involucradas en el pro-
yecto con certificaciones SCRUM MASTER, uti-
lizando la copia simple de sus certificados.

Se analizarg/Copia s;zﬁle del cer-
tificado S Uw ER

Se otorgaran 8 puntos al partici-
pante que presente 6 o mas per-
sonas certificadas en SCRUM
MASTER

El proveedor
acredita a mas de
6 personas con
certificacion
SCRUM MAS-
TER.

El proveedor participante debera presentar al
menos 4 ingenieros certificados en Odoo y
acreditar las personas presentadas seran res-
ponsables de realizar las actividades solicita-
das

Se analizara copia simple del cer-
tificado Odoo vigentes emitidos
por el fabricante

Se otorgaran 8 puntos al partici-
pante que presente 6 o mas per-
sonas certificadas en Odoo

El proveedor
acredita 5 perso-
nas certificadas
en Odoo.

El proveedor participante debera presentar 2

Se analizara copia simple del cer-
tificado ITIL V4.

personas certificadas en ITIL V4, emitido por e/léﬁp%? otorgaran puntos al partici-
pant

fabricante, vigente y las personas presentadas

, que no demuestre Z perso-

L~ '
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: '._S,arvic.i_os de

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DE C.V.

Elemento para evaluar

Método de evaluacion PUNTOS

Observaciones

seran responsables de realizar las actividades
solicitadas

nas certificadas en ITIL V4 ade-
mas que su propuesta sera
desechada

El proveedor participante presenta el Sistema
de Gestion de Proyectos basado en metodo-
logias agiles (SCRUM) que garantice la trazabi-

Se otorgaran 3 puntos al partici-

El proveedor pre-
senta su sistema

7 A et J : pante que presente Sistema de 5 de Gestion de
lidad de las solicitudes realizadas y tiempo con- B o nrovactos B ————
sumido en las mismas (partida 1) debera pre- 9 pEoy ’ panﬁallazo‘sp
sentar copia del manual del sistema p ’

El proveedor participante asignara a 2 aseso- S:nc:éor%e;rapeztgl{atr;&rféasl g:rzt'g';e_ B GRsEEsE
res y 2 desarrolladores para la atencion del P gaep P
. sores y 2 desarrolladores para la asigna 2 asesores
8 | desarrollo de cambios en los procesos y nue- i 4

: . : : ; atencion del desarrollo de cam- y 2 desarrollado-
vas funcionalidades (partida 1) debera acreditar Elhsonios arotatss O HlauEs i
las funciones en la estructura organizacional . 5.9 y ’

funcionalidades

El proveedor participante presenta el Sistema Saclordaran 5 puntos_ al partigl- El proveec!or kel
de Gestion de Tickets de soporte a usuarios y pante que presente Sistema de senta su sistema

9 i : : ; Gestion de Tickets 5 de Gestion de Ti-
seguimiento a los mismos (partida 2) debera. ckets con panta-
presentar copia del manual del sistema. lazos.

= — -
El proveedor participante asigna al menos 4 S:nc:;or era?eeé)#tztgfnigzaégc: El proveedor

10 asesores y 2 desarrolladores para el acompa- S esor%s p2 cfesarrolladores i 5 asigna 4 asesores
fiamiento presencial en los procesos operativos ‘I e A ‘I) y 2 desarrollado-
(partida 2) e pafia |entolpresen0|a en F5G

los procesos operativos ’
Se of o?g%i;ra' 7 puntos al partici- El proveedor
El proveedor participante asigna al menos 2 es- | pante que-presente el mas de 2 asigna 2 especia-

11 | pecialistas de soporte para la atencion de ti- especialistas de soporte para la 6 listas de soporte

ckets (partida 2) atencion de tickets para la atencion
de tickets.
Se otorgaran 3 puntos al partici- ﬁrgﬁg néi ?;“;";'_

12 PRESENTAR ESTRUCTURA ORGANIZACIO- | pante que presente la estructura 3 tructura organiza-

NAL PROPUESTA Y PLAN DE TRABAJO

de trabajo organizacional, pro-

p/u;}ha-yﬁglan de trabajo
)

cional para el pro-
yecto

/

Total puntos evaluacion técnica 64

/

f
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 _ =\ Serviciosde
Y&/ SaludJdalisco

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Partida Descripcion ;um‘:g Motivos Fundamento
Actualizacién ylo desarrollo de nuevas
funcionalidades al Sistema de Adminis-
tracién Financiera, Presupuestal y Con- El 4 i
table basada en Odoo EE v12 RrOVESTor propone:
Requerimientos Técnicos:
° Se debera utilizar Odoo EE v12.
° El lenguaje de programacion para . Odoo EE v12
utilizar debera ser Python 2.7. 0L . -
° La Base de Datos debera ser - Longuaje de-pregramacion:Fhy
PostgreSQL v13 ton &
° Las caracteristicas desarrolladas
deberan ser compatibles con los navegado- it Baseds dalesFostgrastll. ¥13.
o i S e IV. Compatibilidad con las dltimas
o Safa?i . versiones de los navegadores: Goo-
0 Microsoft Edge dltima version gla Chrons, Satany iisset Edge
0 Mozilla Firefox dltima version y Mazlla Firefoxicoma tiavegadaras
° Control de Versiones compatibles.
0 Las caracteristicas funcionales ,
que se solicitan incluir deberan estar res- V =afvidar pare sl Cantiol de ver- No:climpla o
paldadas en un servidor de control de ver- siones con respaldos. g e?‘fb!emd;)
1 siones con el objetivo de garantizar la se- X en el Anexo 1,

guridad de dicho codigo y evitar pérdidas
de informacion o cambios. No es necesaria
nueva infraestructura, lo mencionado se
alojara en el servidor existente del OPD
Servicios de Salud Jalisco.

eRequerimientos Generales:

o} Como parte del seguimiento del
proyecto se debera asignar por parte del
proveedor participante que resulte adjudi-
cado y la Direccion de Innovacion, un lider
de proyecto con el fin de coordinar las acti-
vidades relacionadas con la poliza de man-
tenimiento y desarrollo.

° Se requiere una bolsa de 3,000
horas de desarrollo para nuevas funcionali-
dades no previstas y/o mejoras.

® Se requiere establecer un sistema
de control de cambios para la ejecucion de
las horas contratadas basado en los si-
guientes tipos: nuevas funcionalidades,
mejoras a funcionalidades operativas exis-
tentes.

i

Vi Asigna?r*un lider de proyecto que
coordine |as agtividades.

Vil. Bolsa 53,0 0 horas de desa-
rrollo parg’nuevas funcionalidades.

VIl Sjstema Zcontrol de cambios
parada eje @c’m de horas contrata-
das, el participante no especifica

qué sistema utilizara para el con-
trol de cambios, versiones y con-
sumo de horas contratadas

IX. Documentacion: Levantamiento
de requerimientos, validacion de re-
guerimientos y validacion final de
proceso.

Sistema de g e proyectos
bakado en metddologiay agiles
(SCGRUM)

articipante no especifica la
herramienta de gestion a utilizar
dentro de su propuesta

Y

\\\
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GOBLERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Partida

Descripcién

Cumple

Sl | NO

Motivos

Fundamento

° Se deberan presentar para cada
cambio realizado la siguiente documenta-
cion:
0 El levantamiento de requerimien-
tos debera elaborarse en conjunto por el
area requirente, consultor asignado vy
equipo de Innovacion y firmado por los mis-
mos.
0 Validacion de requerimientos por
parte del area requirente del organismo
(previo a enviar a desarrollo), firmada por el
consultor, area requirente y personal de In-
novacion en un tiempo no mayor a dos se-
manas.
0 Validacion final del proceso.
e El proveedor participante debe en-
tregar un Sistema de Gestion de Proyecto
basado en metodologias agiles (SCRUM)
que garantice la trazabilidad de las solicitu-
des realizadas y el tiempo consumido en
las mismas.
o Se debera documentar las tareas
realizadas asi como el consumo de horas
desarrollo destinadas para cada una de
ellas apoyandose en el sistema de gestion.
o} Se debera actualizar de manera
mensual la rama GIT de produccion del
proveedor participante adjudicado, al repo-
sitorio hospedado en el organismo.
® El proveedor participante, debera
proporcionar al menos dos fi'nstancias de
pruebas con el fin de validar los cambios
realizados. j
© El proveedor pa
notificar al lider de pr&{ee
t

mediante correo electro
nuevas funcionalidadesé
cadas en el servidor de
de realizar las validaciones.de/funcionali-
dad.
° El proveedor participante debe en-
tregar por cada despliegue de funcionalida-
des a produccion un documento donde se
sefalen los cambios a liberar, indicando ta-
rea levantada, area de proceso a impactar,
tipo de cambio (bajo, mediano o alto im-
pacto). Los cambios se deberan desplegar
los fines de semana para no afectar la ope-
racién, en caso que exista u e@r\blo-
queante y se necesite actualizar.durantela

XI. Propone integrar 2 instancias de
pruebas.

XIl. Notificar al lider de proyecto del
organismo mediante correo electro-
nico cuando las nuevas funcionalida-
des estén en la base de pruebas.

XIll. Entregar por cada despliegue un
documento de las actividades libera-
das.

X1V. Asignar 2 asesores y 2 desarro-
lladores para la atencion del desarro-
llo de cambios.

Q/
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Salud Jalisco

Jalisco

GOBIERMO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Partida Descripcion ;umrﬂg Motivos Fundamento
operacion debera ser coordinado entre el li-
der por parte del proveedor participante ad-
judicado y el lider por el organismo.
° El proveedor participante deberd
asignar al menos 2 asesores y 2 desarrolla-
dores para la atencion del desarrollo de
cambios en los procesos y nuevas funcio-
nalidades.
Servicio de acompafiamiento presencial Elpravasdorpiarons;
en el proceso operativo y soporte téc-
nico para el Sistema de Administracion
Financiera, Presupuestal y Contable:
ACOMPANAMIENTO PRESENCIAL ACOMPANAMIENTO PRESEN-
PARA EL PROCESO OPERATIVO DEL CIAL PARA EL PROCESO OPERA-
ORGANISMO: TIVO DEL ORGANISMO
XV. Acompafiamiento . presencial
e E| proveedor participante debera dispo- para el proceso operativo.
ner de especialistas dentro de las instala- )
ciones de la OPD asignadas en areas clave XVI. Dispo§jcion de especialistas
gque ayuden a garantizar la fluidez de las dentro de las\instajacienes del OPD.
operaciones, durante la duraciéon del con-
trato. XVI. Resolucigh de conflictos pro- | No cumple con
pios de la opeyacion. lo establecido
e Resolucion de conflictos propios de la en el Anexo 1,
2 operacion. X | XVII. Docuphentacion-mediante hojas | Carta de reque-
de trabajo, las asesorias realizadas. rimientos Téc-
e Se debera documentar mediante hojas nicos de las
de trabajo, las asesorias realizadas en las XVHI. Capacitacion comprobable a BASES
diferentes areas del organismo por el espe- nuevos usuarios junto con el area
cialista asignado por el proveedor partici- responsable.
pante adjudicado. Las hojas de trabajo de-
beran contar con al menos la siguiente in- XIX. Asignacion de 4 asesores y 2
formacién: fecha, hora de inicio y hora de desarrolladores para el acompafia-
finalizacion, area atendida, nombre del em- miento de la operacion GRP.
pleado atendido, descripcion de la aseso-
ria. Estas deberan estar firmadas por el
personal que recibié la asesoria y el ase-
sor.
e Se debera brindar capacitaciénl a nuevos
usuarios en conjunto con el area|respensa-
ble, documentar con al menos |# siguierjte
informacion: Fecha, modulo, mzyZel
asesor, lista de asistentes: 7 area
b, 5
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GUBIERNO DEL ESTADRO

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RLDE CV

Partida

Descripcién SCIum;;IIZ Motivos Fundamento
de asignacion, correo electronico, teléfono
y firma.
e El proveedor participante debera asignar
al menos 4 asesores y 2 desarrolladores,
para el acompafiamiento durante la opera-
cion del GRP
SOPORTE TECNICO REMOTO:
e Servicio de asesoria permanente en mo- SOPORTE TECNICO REMOTO:
dalidad remota por la duracion del contrato.
XX. Asesoria permanente en moda-
e Se debera proporcionar un sistema para lidad remota por duracion de con-
el levantamiento de tickets de soporte a trato.
usuarios y seguimiento a los mismos,
mismo que debera ser el Unico canal de co- XXI. Se solicita un sistema de ges-
municacién para reporte incidencias de so- tion de tickets, el participante lo
porte o de la operacion. cita, pero no especifica el sistema
= a utilizar en su propuesta.
e Mantener el aplicativo &n condicighes 'Op-
timas, llevando a cabo tareas de/optimiza- XX1l. Mantener el aplicativo en con-
cion de procesos y base de\dat , diciones dptimas con tareas de opti-
mizacion.
e El proveedor participante debera asighar
al menos a 2 especialistas de $o thzara XXHI. Asignar al menos a 2 especia-
la atencion de tickets. listas de soporte para la atencién de
tickets.
Cumple tecnica-
mente de
El proveedor participante debera presencia :ﬁgi?i ngr?;
dentro del estado de Jalisco con oficinas s req;.leri-
gperatlvas dgntro dH 2 =0l metrppolltana X Presenta comprobante de domicilio mientos técni-
e Guadalajara, por lo que debera integrar de e ba-
en su propuesta comprobante de domicilio sfogae s e
no mayor a dos meses ses qpart_ado !
- Obligaciones | :
de los partici-} |7 |
pantes \\} '
El proveedor participante debera entregar Cumple técnica-!
carta de distribuidor autorizado emitida por ,Eﬂ-tqe\ga carta de distribuidor autori- mente de
el fabricante, vigente original y mencio- | X zado) por Odoo Inc, pero no asigna | acuerdo con el /
nando el nimero de concurso al cual parti- _@gdﬂa insignia de distribuidor '\ Anexo 1, Carta
cipa ( | de requeri-

QY;_
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GOBTERNO DFL FSTADO

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Partida

Descripcion

Cumple

Sl | NO

Motivos

Fundamento

mientos técni-
cos de las ba-
ses apartado 7
- Obligaciones
de los partici-
pantes

El proveedor participante debera entregar
Carta bajo protesta de decir verdad, donde
evidencie que las herramientas que utili-
zara para el desarrollo de las personaliza-
ciones no generaran costos adicionales a
los solicitados en su Anexo Técnico

Entrega carta bajo protesta

Cumple técnica-
mente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de requeri-
mientos técni-
cos de las ba-
ses apartado 7
- Obligaciones
de los partici-
pantes

El proveedor participante debera contar
con el equipo de trabajo, experiencia
tiempo y hacer una descripcion de las acti-
vidades que desempefiarany las responsa-
bilidades designada

Presenta estructufa organizacional
para trabajo dentro del proyecto

Cumple técnica-
mente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de requeri-
mientos técni-
cos de las ba-
ses apartado 7
- Obligaciones
de los partici-
pantes

El proveedor participante debera presentar
evidencia que el codigo fuente que se
desarrolle sera propiedad del OPD Servi-
cios de Salud Jalisco y que posee derecho
de modificacion sobre el mismo

Presenta carta bajo protesta de decir
verdad

Cumple técnica-
mente de
acuerdo conel | ;

Anexo 1, Carta\
de requeri-
mientos técni-
cos de las ba-
ses apartado 7
- Obligaciones
de los partici-
pantes

Presenta cartashajo protesta de decir
verdad
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GOBLERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Partida

Cumple

Descripcion

Sl | NO

Motivos

Fundamento

El proveedor participante debera entregar
bajo protesta de decir verdad, que contem-
ple la correccion de errores de regresion
tras las actualizaciones del sistema durante
todo el periodo de la garantia (esto es, rem-
plazar en produccion una funcionalidad li-
berada y funcional por una versién anterior)

Presenta carta bajo protesta de decir
verdad

Cumple técnica-
mente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de requeri-
mientos técni-
cos de las ba-
ses apartado 7
- Obligaciones
de los partici-
pantes

El proveedor participante debera presentar
carta bajo protesta de decir verdad en la
cual se compromete a la entrega de un
acuerdo de confidencialidad del servicio de
la informacion grafica, oral y escrita a la que
tenga acceso durante la entrega, imple-
mentacion o ejecucion de los servicios ob-
jeto del requerimiento

Presenta carta bajo protesta de decir
verdad

Cumple técnica-
mente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de requeri-
mientos técni-
cos de las ba-
ses apartado 7
- Obligaciones
de los partici-
pantes

El proveedor participante debera presentar
por escrito un acuerdo de nivel de servicio
SLA's con matriz de escalacion con datos
de contacto que contendga como minimo
nombre, nimeros de teléfgno, correo elec-
tronico, horarios de contacto, asi;cemo el
proceso para levantamiento\de rfz ortes

Presenta acuerdo de nivel de servi-
cio SLA's y la matriz de escalamiento

Cumple técnica-
mente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de requeri-
mientos técni-
cos de las ba-
ses apartado 7
- Obligaciones
de los partici-

pantes

seguimiento de los mismos

EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJE

PARTICIPANTE

EN/GENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV
e

.

Elemento para evaluar

Métfgtf de evaluacién
g,

PUNTOS

Observaciones |

El proveedor participante debera presentar

El proveedor pre-
senta carta, per,
carta emitida por el fabricante, vigente en r%o especiﬁca)

%‘/
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GOBIERNO DEL ESTADO

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

-

Elemento para evaluar Método de evaluacién PUNTOS Observaciones
original y mencionando el numero de con- | Se revisaran y verificaran los documen- certificacion que
curso al cual participa, en la cual se men- tos presentados para acreditar la certifi- tiene con Odoo.
cione que es socio y que se encuentre cacion de versiones de Odoo EE.
certificado funcionalmente como minimo
en tres versiones de Odoo EE No se daran puntos al participante que

no presente certificados.
Se verificara que los contratos presen-
tados cumplan con el tiempo requerido.
El proveedor participante debera demos- Solo se revisaran los contratos que El proveedor pre-
trar experiencia en la implementacion de cuenten con todas las firmas de las senta en su pro-
sistemas de gestion gubermamental, ad- personas que intervienen en el instru- 3 puesta, 3 contra-
juntando minimo 3 contratos de licitacio- mento confractual. tos de experiencia
nes adjudicadas dentro de los ejercicios en la implementa-
2021, 2022 0 2023 ' Otorgando 5 puntos al participante que cidn de sistemas
demuestre el nimero mayor de contra- de gestion guber-
tos con la caracteristica descrita. namental
El proveedor participante debera demos- Se otorgaran 5 puntos al participante
trar experiencia en el desarrollo sobre la que presente 30 suscripciones, ademas
tecnologia Odoo con 30 suscripciones ac- | debera presentar 1500 usUariesactivos Bl sressdir i
tivas de diferentes giros comerciales y con un indice superior ? 0 usuarios 0 P tedichod
1500 usuarios activos y un indice de per- activos. presenta dicho do-
manencia superior al 85%, certificado me- - ,/ CUmMAHIS..
diante carta emitida por los fabricantes de g
Odoo EE /
El proveedor participante debera eviden- R : \'\L .
ciar experiencia en la ejecucién de proyec- Se analizara c@&a mpré del certifi-

. Lol cado SCRUM MASTER
tos bajo metodologia agil por lo que de-
berd demostrar con al menos 4 personas 6 Ei proveedar pre-
{ A Se otorgaran 8 puntos al participante senta 4 certifica-
involucradas en el proyecto con certifica- : ;
ciones SCRUM MASTER. utilizando la co- | 9Y8 presente 6 o mas personas certifi- ciones de SCRUM

S EET cadas en SCRUM MASTER MASTER.

pia simple de sus certificados.

Se analizara copia simple del certifi-
El proveedor participante debera presentar | cado Odoo vigentes emitidos por el fa-
al menos 4 ingenieros certificados en bricante El proveedor no
Odoo y acreditar las personas presenta- 0 presenta dicho do-
das seran responsables de realizar las ac- | Se otorgaran 8 puntos al participante cumento.
tividades solicitadas que presente 6 o mas personas certifi-

cadas en Odoo

f.

Sk analizara copia simple del certifi- El proveedor pre-

cagdo ITIL V4. senta el docu-
El proveedor participante debera presentar . 0 ’:Fein(:‘::l, pglr'goioaloen
2 personas certificadas en ITIL V4, emitido Al cgrtiﬁcacién
por el fabricante, vigente y las personas / \
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Elemento para evaluar Método de evaluacidén PUNTOS Observaciones
presentadas seran responsables de reali- No se otorgaran puntos al participante
zar las actividades solicitadas que no demuestre 2 personas certifica-
das en ITIL V4 ademas que su pro-
puesta sera desechada
El proveedor participante presenta el Sis-
tema de Gestion de Proyectos basado -
en metodologias agiles (SCRUM) que ga- | Se otorgaran 3 puntos al participante N.O R
J A gln sistema para

7 | rantice la trazabilidad de las solicitudes que presente Sistema de gestion de 0 SEHGH HE nroves-
realizadas y tiempo consumido en las mis- | proyectos. ?os pray
mas (partida 1) debera presentar copia del
manual del sistema
El proveedor participante asignara a 2 : -
asé)sores y2 Sesarre)lla doresgpara T BT Se otorgaran S:P,Q(\tos al participante Propone 2 aseso-
cion del desarrollo de cambios en los pro- que presente mas d‘i 2 asesoresy 2 res y 2 desarrolla-

8 cesos y nuevas funcionalidades (partida 1) desan%%dore para Ie atencion del 5 dores para la aten-
deberéyacre disF laa finaianes enpla it desarrolld\de gambios gn los procesos cion del desarrollo
fructura organizacional y nuevas funci alidadEi de cambios
El proveedor participante presenta el Sis- | Se otorgaran 5 ‘d;uﬁt@s\gl articipante
tema de Gestion de Tickets de soporte a | que presente Sistema de’ Gestion de No propone nin-

9 | usuarios y seguimiento a los mismos (par- | Tickets 0 gun sistema de
tida 2) debera presentar copia del manual gestion de tickets
del sistema.

Se otorgaran 6 puntos al participante PIopane & 88680~
El proveedor participante asigna al menos e BrAREnE Bl thas daid aadetras D res y 2 desarrolla-
10 4 asesores y 2 desarrolladores para el gesaﬁrolladores ara el acompaiia- y 5 dores para el
acompafamiento presencial en los proce- ; P P acompafnamiento
. . miento presencial en los procesos ope- ;
s0s operativos (partida 2) e presencial en pro-
cesos operativos
El proveedor participante asigna al menos Se otorgaran 7 puntos al participante Presenta 2 espe-
S s que presente el mas de 2 especialistas cialistas de so-

11 | 2 especialistas de soporte para la atencion " . 6

de tickets (partida 2) de soporte para la atencion de tickets porte para aten-
cion de tickets
PRESENTAR ESTRUCTURA ORGANI- Se otorgaran 3 puntos al participante Presenta carta
12 | ZACIONAL PROPUESTA Y PLAN DE que p‘rese.nte la estructura de trabajo 3 mamﬁesto de _
TRABAJO orgamzacmnal, propuesta y plan de tra- equipo de tr.abajo
bajo / y experiencia \/
Al no cumplir el
Total puntos evaluacién técnica 28 modfinoids pusias,

nomica

no es sujeto para
1a evaluacion eco-

—
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Cuarto. PARTICIPANTE cuya PROPUESTA resulto solvente:

Del resultado anterior se observa que mediante el Dictamen Técnico para la evaluacién de Puntos y Porcentajes de las
Propuestas Técnicas, el PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V,, obtuvo un puntaje de 64 puntos de los 70 posibles,
cumpliendo con cuando menos 60 puntos de los 70 maximos que se pueden obtener en su evaluacion para ser considerada solvente
conforme al criterio de evaluacion de Puntos y Porcentajes de la CONVOCATORIA de la LICITACION. Asimismo, mediante
opinién econémica del Area Técnica se concluyd que la propuesta econémica no presenta incongruencia numérica y se
encuentran dentro de la suficiencia presupuestal del servicio, por lo que dicha PROPOSICION se considera SOLVENTE. El
PARTICIPANTE ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V,, obtuvo un puntaje de 28 puntos de los 70 posibles,
no cumpliendo con cuando menos 60 puntos de los 70 maximos que se pueden obtener en su evaluacién para ser considerada
solvente, por lo que su PROPOSICION se considera INSOLVENTE conforme al criterio de evaluacion de Puntos y Porcentajes de
la CONVOCATORIA de la LICITACION, y no es susceptible de evaluacién econémica.

Con fundamento en los articulos 67 y 69 numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 69 de su REGLAMENTO, se sefiala que en virtud de que
la proposicion del PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., CUMPLE con los requisitos legales-administrativos y técnicos
solicitados, ademas de obtener 64 puntos de los 70 posibles en la evaluacion de puntos y porcentajes, de conformidad con los
terminos y condiciones de la BASES de la CONVOCATORIA de la LICITACION, su PROPUESTA resulta susceptible de
evaluacion economica, obteniendo el siguiente:

RESULTADO ECONOMICO
obligatorios que afectan la solvencia de la proposicién, y con el puntaje técnico requerid Evaluacion de Puntos y

porcentajes establecido en la CONVOCATORIA de la LICITACION, la CONVOCANITE, pr? dio a r)éallzar el analisis, revision y
evaluacion por Puntos y Porcentajes de las Propuesta Economica de dicho licitante btety ndose &l siguiente resultado;

I. Una vez que la PROPOSICION del PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., cumple con Ios;yu';ii s Legales-Administrativos

PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C%

EVALUACION ECONOMICA \_7 PUNTOS

La propuesta econdmica que, habiendo sido determinada solvente sea la oferta econdmica mas baja de
aquellas que hayan sido aceptadas legal y técnicamente.

Para esta valoracion se considerara incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Para determinacion de la puntuacion de las demas propuestas econémicas se aplicara la siguiente
férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi

Donde: _ ) ) 30 Puntos
e PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta economica
e MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja.
e MPi = Monto de la i-esima propuesta econdmica \
PPE = $12,284,400.00 x 40/ $12,284,400.00 = 30.00
/
: TOTAL 30 Puntos

los 30 posibles, conforme a lo establecido en la evaluacion econd
LICITACION.
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PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V.
Evaluacion Técnica Total 64 Puntos
Evaluacion Economica Total 30 Puntos
GRAN TOTAL 94 Puntos

El PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V,, obtuvo 94 puntos de los 100 posibles, conforme a lo establecido en la evaluacion
técnica y economica de Puntos y Porcentajes de la CONVOCATORIA de la LICITACION, y es susceptible de evaluacion
econdmica.

IV. Por lo anterior, se elabora el cuadro comparativo del precio ofertado contra el precio promedio derivado de la investigacion de
mercado, puesto que la hipotesis de comparativa de la propuesta de los participantes~que resultaron aptos en cuanto a la
documentacion legal administrativa entregada y a la evaluacion de puntos orcentaj gflra la propuesta técnica y econémica,
con la finalidad de adjudicar el contrato al precio mas conveniente de acueﬁ%al puné je obtenldo en igualdad de condiciones al
PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., pues retne todos los requerimientos ollcna os, éste hecho aislado, no es determinante
por si solo para fallar a favor del participante que resulto apto y asi como tamblﬁn | otorgamiento del contrato respectivo, sino
que ademas es necesario que se acredite que el precio ofertado sea aceptable y co vement , ¥ que no rebase el precio promedio
derivado de la investigacion de mercado en general. ]

N/

E-NGENIUM
SOLTEINS.A.DEC.V./ | NFRAESTRUCTURA
S.DER.L. DE C.V.

Precio
: Unitario antes
; s Precio Unitario | , Precio
Partida Descripcion antas daiV VPIM Uritaila * VRIM de Iltw:i dzl :
antes de IVA resuitado de
Estudio de
Mercado

Actualizacion y/o desarrollo de nuevas
funcionalidades al Sistema de »
] Administracién Financiera, Presupuestal y Flpanion) skl $1,474.36

Contable basada en Odoo EE v12 No es susceptible de

evaluacion econémica

Servicio de acompafiamiento presencial

en el proceso operativo y soporte técnico .
2 para el Sistema de Administracion ¥6.286.000.00 27 WerhivA2biBe

Financiera, Presupuestal y Contable

.

* VPIM — Variacion Porcentual con respecto al costo de referencia resultado de la Investigacion de Mercado.

De lo anterior, se concluye que, la variacion porcentual con respecto al costo de referencia del resultado de la Investigacion de
Mercado se encuentra dentro de los limites y parametros estableci s-er;ﬁ[ articulo 71 de la Ley|de Compras|Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco’y‘sus Municipios.
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De acuerdo con el analisis comparativo de precios ofertados contra el presupuesto base expuesto anteriormente, se concluye
que la PROPUESTA economica del PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V,, es la mas conveniente ademas de cumplir con los
parametros y limites presupuestales sefialados por la CONVOCANTE.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, conforme a los articulos 23, 24 fracciones VI y VI, 30 fracciones V y VI, 49, 66, 67 fraccion |l de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; articulo 69 de
su REGLAMENTO; articulo 2 fraccion Il de las Politicas y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arendamiento de Bienes,
Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco; 5, 8, 9, fraccion |
inciso ¢, y 12 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco; este Comité de Adquisiciones del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, resuelve las siguientes:

PROPOSICIONES:

Primero. De conformidad con lo sefialado por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se ADJUDICA el CONTRATO a la empresa SOLTEIN S.A.,
DE C.V., para la contratacion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO PARA EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y CONTABLE (GRP) DEL O.P.D. §ERVICIOS DE SALUD JALISCO”,
en lo que respecta a las Partidas 1y 2, por un monto de $12,284,400.00 (Doce millon dosgiigtos-uchenta y cuatro mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) con el impuesto al valor agregado incluido, por trat rse”elf ARTICIPANTE cuya oferta
resulta solvente, porque cumple con los requisitos legales, administrativos y con las espe

Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los parametros
ofrecer el precio solvente mas conveniente que se sefiala a continuacion:

céciones técnicas derivadas del
onomicos de la LICITACION y de

Unidad de

Partida Descripcion Cantidad Medida | recio Unitario Importe

Actualizacion y/o desarrollo de nuevas funcionalida-
1 des al Sistema de Administracion Financiera, Presu- | 3,000 Servicio $1,418.00 | $4,254,000.00
puestal y Contable basada en Odoo EE v12

Servicio de acompafiamiento presencial en el pro-
2 ceso operativo y soporte técnico para el Sistema de 1 Servicio $6,336,000.00 $6,336,000.00
Administracion Financiera, Presupuestal y Contable

SUBTOTAL | $10.590,000.00

IMPORTE CON LETRA: Doce millones doscientos ochenta y cuatro mil cuatrocien- $1,694 400.00
. : : LV.A, ]
tos pesos 00/100 M. N., con el impuesto al valor agregado incluido.

TOTAL |$12.284,400.00

t

A

L

Segundo. En cumplimiento al punto 18 de las BASES de la CONVOCATORIA, y al articulo 69 numeral 5 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, 19, fraccion | de la Ley
del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, se establece que la empresa SOLTEIN S.A. DE C.V, tefidra que
comparecer ante la Direccion Juridica del Organismo para la firma del CONTRATO, en unlazo de 1 a 5 dias habiles tontados
a partir de la fecha de la publicacion y notificacion del FALLO. !

Asi mismo, sera requisito indispensable que la empresa SOLTEIN : C.V., aefedite\su registro, vigencia y actuglizacion
ante el Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas Estado de Jalisco, en términos de los articulos /17 de'la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciof de Sefvicios del Estado de Jalisco y sus Municipio 7y 38
del REGLAMENTO de la citada Ley.
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Tercero. Apercibase a la empresa SOLTEIN S.A. DE C.V,, que en caso de incumplimiento del CONTRATO que se celebren a
su favor, se haran efectivas las sanciones establecidas en el punto 22 de las BASES de la CONVOCATORIA, asi como las
previstas por la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Cuarto. Notifiquese a la empresa SOLTEIN S.A. DE C.V., que la entrega de la garantia sera dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la emision y publicacion del FALLO, de conformidad con lo sefialado en el punto 21 de las BASES de la
CONVOCATORIA.

En caso de incumplimiento del CONTRATO que se celebre a su favor, se haran efectivas las sanciones establecidas en el punto
29 de las BASES de la CONVOCATORIA, asi como las previstas por la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Quinto. El contrato a celebrarse con los PROVEEDORES tendra una vigencia a partir del dia siguiente habil a la notificacion y
publicacién del FALLO y hasta el 31 de diciembre de 2023, conforme a los plazos establecidos en las presentes BASES, sus
anexos y las PROPUESTAS de los PROVEEDORES, de conformidad al Articulo 76 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y al Articulo 101 fraccion V del
REGLAMENTO de la citada Ley, sin perjuicio del tiempo de entrega establecido en la CONVOCATORIA, en el acta de junta de
aclaraciones de la LICITACION o en las propuestas presentadas por los PROVEEDORES.

Sexto. Notifiquese la presente RESOLUCION a los PARTICIPANTES en los términos establecidos en las BASES que rigen al
presente proceso de LICITACION de conformidad con el Articulo 69 numeral 4 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el Articulo 73 del REGLAMENTO de la
citada Ley.

Séptimo. EL PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., manifesto que si es su voluntad realizar la aportacion cinco al millar, para
ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el proposito de promover y procurar la reactivacion economica en el Estado, lo
anterior sefialado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

De acuerdo con lo anterior, publiquese la presente RESOLUCION en el ortal ‘de_ hllps /info jalisco gob nix, y/o

,,,,,,,,, onfid ficial y/o reservada conforme a lo
establecido en la Ley de la Materia. /

/

,--”]’a Ley/de Compras Gubernamentales,
/se hacé constar el nombre y cargo de los

Con fundamento en lo establecido en el articulo 69 numeral 1 fraccion VI d
servidores publicos responsables de las evaluaciones realizadas: /

+  La Evaluacion Legal-Administrativa y Econdmica, fueron realizadas por los servidores publicos Mtra. Maribel Becerra
Bafiuelos en su caracter de Directora de Gestion Administrativa, el Lic. Abraham Yasir Maciel Montoya Coordinador de
Adaquisiciones y como persona designada del proceso en la Unidad Centralizada de Compras el C. Luis Francisco Lopez
Gonzalez, todos ellos del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

. El Dictamen de Evaluacién Técnica, fue Emitido por el L.I. Ignacio Marcial Duefias Director de Innovacion, y el Ing!
Alberto Guadalupe Hernandez Valdivia Coordinador de Infraestructura Tecnologica, ambos del O.P.D. Servicios de Salud\
Jalisco.

Se levanta la presente acta de conformidad con los articulo 23, 24 y 31 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, las consultas, asesoriqs, analisis, opinién, orientacion y
resoluciones que son emitidas por este Comité de Adquisiciones, son tomadas considgr ndo Unica y exclusivamente la
informacion, documentacion y dictamenes que los sustenter| o fundamenten y que son pre% tados por parle de los Licitantes
y Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de guien Io} presenta la responsapilidad de su fevision, acciones,

veracidad, faltas u omisiones en su contenido. 3 ’
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Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:14 horas, del dia 17 de agosto del

2023.

Cumplase. Asi lo resolvio el Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado Se
con la presencia de sus integrantes, que firman al calce y al margen de esta RESOLUCION con base ery
Legal y Econoémico efectuados por el Area Requirente, el Area Técnica y la Unidad Centralizada de

Salud Jalisco

e

Jalisco

GOBIERMO DEL ESTADOD

AN

Lo anterior, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar. CONSTE.

i

)

iosgie Salud Jalisco,
s Di€tamenes Técnico,
mpr&s.

NOMBRE

PROCENDENCIA

CARGO

ANTEFIRMA

Mtra. Maribel Becerra

Representante del O.P.D.

Presi(:lente<

Meza

Pulblica

o o Uy

Lic. Estela Gutiérrez

Representante Suplente de la

Bafuelos Servicios de Salud Jalisco Suplente Qf
Z 7
Lic. Abraham Yasir Maciel Representante del O.P.D. S$§retar|o )
i ; écnico
Montoya Servicios de Salud Jalisco
Suplente
A
: Representante Suplente de la 2
€ Malils tsabel Romang Secretaria de la Hacienda Vocal ‘ /(/(j
Wl
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!
|

Arreguin Secretaria de Administracion Vol ‘\\
Lic. Zianya Guadalupe Representante Suplente de la Vocal e
Gutiérrez Lara Consejeria Juridica 6’
i

y - Representante Suplente del

LI, Osci\r E\rrril(lzlilg Lezang Consejo de Camaras Vocal
P Industriales de(Jatfsco )
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Jalisco
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Occidente

T

/|

NOMBRE PROCENDENCIA CARGO FIRMA ANTEFIRMA
Representante Suplente del
Lic. Silvia Jacqueline Consejo Mexicano de Vocal
Martin del Campo Partida Comercio Exterior de _ e

Ing. Omar Palafox Saenz

Representante Suplente del
Consejo de Desarrollo
Agropecuario y Agroindustrial
de Jalisco, A.C., como
representante acreditado por
el Consejo Nacional
Agropecuario

Vocal

|

C. Estefania Montserrat
Alcantara Garcia

Representante Suplente del

Organo Interno de Control en

el O.P.D. Servicios de Salud
Jalisco

Invitado
Permanente

1

7 2
&
/

.

Representante Suplente de la

Hernandez Pérez

O.P.D. Servicios de Salud
Jalisco

Lig: ﬁ;:auggmez Direccion Juridica del O.P.D. P;;‘;‘;""r‘]e"
q Servicios de Salud Jalisco D ~ -
Representante Suplente de la
Lic. Laura Fabiola Direccion de Finanzas del :
Invitado

L.l. Ignacio Marcial
Duenas

Director de Innovacion del
O.P.D. Servicios de Salud
Jalisco.

Area (

Requirente

M

]

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y COMITE
icilio en la Calle Dr. Baeza Alzaga numero 107, en la Colonia centro de la Ciudad de

DE ADQUISICIONES DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, con do
Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo sefialado en el articulo 22 de la
Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y caracteristi
estos responsables. Los datos personales que se recaban seran utilizados

=

ica’y exclusivamente para conocer la identidad de la person

atos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus

prindipales del tratamiento al que sera sometido los datos personales en posesion de

procesos de Adquisicion respectivos y para contar con datos especificos deflocalizacion para la formalizacién de las adquisiciones que se realizan.

Pudiendo consultar el Aviso d&
http/ - palisco wob s Wanspaieig
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}ue comparece a los

| en la siguiente liga: Y.
N\




