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Para efectos de comprension de la presente Acta, se debera de atender al Glosario descritos en las BASES que rigen al Presente
Proceso.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas del dia 30 de junio de 2023, en la Sala de Juntas de la Coordinacion
de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, C.P. 44100, se reunieron
los servidores publicos y demas personas, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a
cabo la Junta de Aclaraciones a la CONVOCATORIA de la LICITACION identificada al rubro, de acuerdo a lo previsto en el articulo
63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
en adelante la Ley, y 65 de su Reglamento, asi como lo establecido en el punto 5 de las BASES, que rigen la Presente
LICITACION.

Este acto fue presidido por el Lic. Abraham Yasir Maciel Montoya, Coordinador de Adguisiciones del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, quien al inicio de esta junta comunicé a los asistentes que de conformidad con el
articulo 63 de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaraciéon a la CONVOCATORIA de las personas que hayan
presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta LICITACION, de forma presencial o electronica a través
de correo electrénico, y cuyas preguntas se hayan recibido en la fecha y hora establecida en la CONVOCATORIA.

El presidente del acto fue asistido por el representante del area requirente el cual solvento las preguntas relacionadas con los
aspectos técnicos, el representante del drea contratante solvento las preguntas relacionadas con los aspectos legal administrativo
y el representante del OIC cuyos nombres se menciona al final de esta acta.

HECHOS:
1-ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

No hay aclaraciones por parte de la CONVOCANTE.

2.- PREGUNTAS DE LOS PARTICIPANTES.

Primero. - La Unidad Centralizada de Compras, informa que una vez recibidas las preguntas y, t’m’ani{:esto de interés en participar
que realizaron los interesados en participar, se procedio a dar contestacion por parte del AREA REQUIRENTE a los
cuestionamientos de los siguientes PARTICIPANTES:

1 KD SOLUCIONES S.A.DEC.V. {

7
2 | CADGRAFICS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. 6
3 | SKS ENTRERPRISE TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. 5
4 | NETWORKS 41T S.A. DEC.V. 6
5 | CONSULTORIA INTEGRAL EN TECNOLOGIA INFORMATICA APLICADA S.A. DE C.V. 5
6 | COMPUTACION INTERACTIVA DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. 8
7 | M.G. MICROS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. 16
8 | TECNETIKS.A. DECV. ; 1 /
Total 54 (
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é
mencionadas en las bases?

Si, el presente

CONTRATACION, sera adjudicado a
uno o varios PARTICIPANTES por
partida.

Siempre que el precio se encuentre
dentro de los parametros establecidos
en el articulo 71 de la Ley para los
precios convenientes y aceptables.

Partida 3, apartado
53

se menciona la cantidad de credenciales que se
desean imprimir, pero no se menciona las
caracteristicas de la credencial e impresion que se
busca como resultado, su apoyo para complementar
la informacion

Se requiere imprimir credenciales con
impresion a color por ambos lados de la
tarjeta, que contenga laminacion
holografica de alta seguridad de 1
milésima de pulgada de grosor en el
frente y laminacion transparente de 1
milésima de pulgada en el reverso. El

diseio de la laminacion  sera
proporcionado al PARTICIPANTE
ADJUDICADO.

partida 3 apartado
5

Por el tipo de solucién mencionado, lo mas probable
es que se requiera enlace a una plataforma en la nube
donde se requiera de créditos o licenciamiento para
impresion segan el niumero de credenciales a imprimir,
no se menciona algo al respecto, ;en dado caso,
debemos incluirlo?

Se deberda de incluir los créditos o
licenciamiento necesario para imprimir
100,000 credenciales.

Partida 3, apartado
5

En las Condiciones Generales del servicio se piden
100,000 tarjetas de PVC sin tecnologia interna,
¢ puede proporcionar mas informacion, de qué tipo es,
tamafio, grosor, etc?

El PARTICIPANTE debera ofertar tarjeta
blanca sin tecnologia, tipo CR-80, de 30
milésimas de pulgada de grosor, tipo
tarjeta de credito medidas aprox. 5.4 X
8.6 cm. ademas deberd -considerar
laminacion hologréfica de alta seguridad.

Partida 3, apartado
5

se menciona que se requiere de 2 impresoras, ;se
requerird que incluyan modulos de laminacién para
mayor proteccion en la credencial?

Cada impresora debera incluir 2 moédulos
laminadores para la laminacion
holografica de alta seguridad en el frente
{ trapsparente en el reverso.

Partida 3, apartado
8

La solucion solicitada ;se requiere sea compatible
equipo de impresion, laminadores, consola de
impresion y consumibles desde fabrica?

requiere compatibilidad desde fabrica
de todos los componentes de la solucion,

no se aceptaran equipos
remanufacturados o reconstruidos o
habilitados.

Partida 3

Se solicita que sea una especie de servicio de
credencializacién donde se entiende que los equipos
residiran en instalaciones del cliente y seran operados
por la dependencia, jesto es correcto, se debe
presentar algin documento de sesion de derechos?

EL PARTICIPANTE debera considerar
durante la vigencia del contrato Ios

mantenimientos preventivos y corre
instalados para la solucién sin F:o%

alguno para la CONVOCANTE.

A Alzag

— A
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El PARTICIPANTE debera entregar
documento como parte de su propuesta
técnica en formato libre en el que
manifieste que, una vez concluida la
vigencia del contrato, el equipamiento
utilizado para la prestacion del servicio
sera integrado al inventario del
Organismo. El proveedor se obliga a
realizar el tramite correspondiente de la
integracion o cesion de derechos cuando
se lo requiera la Direccion de Innovacion
del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

Dr. Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro. C.P. 44100, Guadalajara,

1 Partlda 3, parte 7, | ¢El equipo activo, alimentacion eléctrica y nodos de o
nimero 14 red que puedan requerirse en el punto donde se Es correcta su apreciacion.
montaran los equipos, seran proporcionados por la
dependencia?

2 | Partida 3 en cuanto a la forma de pago, se solicita de la manera | Para la partida 3, el pago total del servicio
mas atenda a la convocante apoyar con un 50% de | se realizara en dos etapas:
anticipo al otorgar la adjudicacion por ser equipos y
consumibles que regularmente tardan en su entrega
por temas pos-pandemia, 40% contra entrega de los 50% del | Equipos solicitados en Ia
equipos y consumibles en su almacén y 10% restante monto solucién (impresoras y consola)
bajo entrega a entera satisfaccion, lo anterior 4 total instaladas y puestos en;pnto;y

id d . | d Il I adjudicado | la totalidad de los consumibles,
considerando que se involucra un desarrolio que la entregados o oriom
dependencia sera responsable y los tiempos salisfaccion del area requirente.
relacionados a este desarrollo se puede alargar mas 50% del | Alaconclusion de la prestacion

. . ) monto del servicio a entera satisfaccion
de lo debido. &9e acepta ) A total del area requirente.
adjudicado
Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias habiles
siguientes a la entrega de los equipos solicitados para la
solucion a entera satisfaccién del area requirente

3 Partida 3 Relacionado a la pregunta anterior en caso de aprobar
el anticipo sphmtgdo favor de md_lcar si se solicita No se otorgaran anticipos.
fianza para incluir el correspondiente costo en la
propuesta de cotizacion.

4 | Partida 3 :se requiere de alguna certificacion por parte de la | EI PARTICIRA debera ofertar el
marca en cuando a sus productos? servicio de agflerdo con lo solicitado en

las bases d¢'la licitacion y en el Anexo 1
y

Carta de requerimientos Técnicos, Partida

3.

5 Partida 3 ;los consumibles para la impresion de las | Se rquﬁere imprimir credenciales con
cregen?acges se requiere Far@ mgnr;w a color por | impresign a color por ambos lados de la
ambos lados y se requiere laminacion?, si se requiere tarieta, que contenga  laminacién
laminacién favor de especificar el tipo (holografico o |\ 1" e T idad d /\
transparente, o bien la combinacién, asi como el graca seguri e
grosar Y milésima de pulgada de grosor en gl
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frente y laminacién transparente de 1
milésima de pulgada en el reverso.

Partida 3, en la
parte de
Justificacion

El desarrollo que se menciona, para lo que se solicita
SDK gratuito, ;se considera que la dependencia
convocante sera la encargada del desarrollo?

El PROVEEDOR debera proporcionar los
SDK de forma gratuita y la capacitacion
en el uso de los SDK y operacion de los
componentes.

La CONVOCANTE sera la encargada del
desarrollo una vez entregados los SDK y
realizada la capacitacion por parte del
PROVEEDOR.

Partida 3,
apartado 3 de
justificacion

se menciona de un desarrollo intermedio que debera
ser empatado con las bases de datos de la
dependencia, a fin de aclarar el punto ;este desarrollo
sera realizado por la dependencia?

El PROVEEDOR debera proporcionar los
SDK de forma gratuita y la capacitacion
en el uso de los SDK y operacion de los
componentes.

La CONVOCANTE sera la encargada del
desarrollo una vez entregados los SDK y
realizada la capacitacion por parte del
PROVEEDOR.

sector de Seguridad Electronica, siendo gobierno de
otros estados de la republica o sector privado? /

f

2 | Partida 3, bloque | se menciona que sera utilizado servidor de la
3 de justificacién | dependencia o del proveedor segin se defina. Se | Se utilizara la infraestructura activa de la
solicita a la convocante pueda definir si sera servidor | CONVOCANTE.
de la dependencia
3 | Partida 3, bloque se pide Datasheet del software ofertado. En las bases | EIl  proveedor participante  debera
7, numero 4 se menciona un desarrollo de software que sera presentar Datasheet del hardware
realizado por la dependencia, ¢la solicitud se refiere a | (gquipos solicitados) y Software de la
!a ficha tegplca de alguna plataforma que permita la solucion ofertada (sistema de gestion de
interconexién entre lo que se desarrolle por la : o~ :
dependencia y los componentes de la solucion? la consola) con link de la pagina oficial del
fabricante.
La informacion podra ser corroborada por
el area requirente en los links
proporcionados, en caso de discrepancias
en la ifformaciéon de su propuesta y la
4 | Partida 3 se solicita carta bajo protesta y copia de contrato no PARTICIPANTE debera demostrar
bloque 7 mayor a 2 afios, para demostrar experiencia en xperiencia en gobierno (federal, estatal o
Namero 10 gobiermno. ;se acepta experiencia demostrable en el |/municipal) o iniciativa de

privada
proyectos similares, para lo cual debera
integrar a su propuesta técnica carta bajo
protesta de decir verdad en la qu

manifieste la experiencia, enliste el (Igs)
contrato(s) en lo(s) que presto el servjcio
y sefiale nombre, cargo, teléfono d%

=<\

contacto del responsable del contrato.
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El participante debera adjuntar copia
simple legible de lo(s) contrato(s)
enlistado(s) en su manifiesto,
debidamente rubricados por todos los que
intervienen en el instrumento, la vigencia
de los contratos no debera ser mayor a 2
anos.

Partida 3
Blogue 5

¢ Para las impresoras de credencializacion se requiere
que tengan laminadores (un laminador o 2)?

Cada impresora debera incluir 2 médulos
laminadores, para poder laminar
holograficos de seguridad en el frente y
transparente en el reverso, en la misma
accion de laminacién o evento.

2. PLAZO, LUGAR
Y CONDICIONES

&4 S

Senala la Convocante lo siguiente: Que a partir de la
notificacion de la RESOLUCION y bajo estricta
responsabilidad del PROVEEDOR, quien asegura
transportacion o prestacion del servicio; En base a
este punto podemos entender, que a la recepcién por
parte del participante o proveedor de esta resolucion
o FALLO, la misma opera como crden de cornpra, sin
necesidad de esperar a la firma del contrato
correspondiente ;Es correcta nuestra apreciacién?

El CONTRATO a celebrarse con el

PARTICIPANTE que resulte
adjudicado en el presente
procedimiento, tendra una vigencia a
partir del dia siguiente habil a la
notificacién y publicacion del FALLO y
hasta el 31 de diciembre de 2023, las
obligaciones de los participantes
iniciaran con la vigencia de la
contratacion sefialada en el fallo.

Partida 1 - Punto 5
Requerimientos

Convocante, se entiende que actualmente cuenta
con un claster, nos podria apoyar con las versiones
instaladas de hipervisor. ;Se acepta la peticion?

Se acepta la peticion. Actualmente se
cuenta con Acropolis Nutanix 5.20.4 LTS.

Partida 1 - Punto 5
Requerimientos -
Repositorio
Inmutable

Sefala la convocante lo siguiente: Con el fin de
garantizar el soporte y actualizaciones se sugiere a la
dependencia que todo software ofertado base Linux
cuente con suscripcion activa. ;Se acepta la
propuesta?

Cada PARTICIPANTE debera
asegurarse de que la solucién corra en
condiciones de calidad durante |la
vigencia de la contratacion, por lo que el
PARTICIPANTE por todo insumo,
componente, licenciamiento y demas
equipos, accgsorios o software al ponerlo
copsiderar cualquier tipo
iento/ sin cargo para la

Partida 1 — Punto 7
- OBLIGACIONES
DE LOS
PARTICIPANTES

Convocante menciona: El proveedor participante
debera de demostrar su experiencia en gobiermo con
un proyecto similar en Servicio de administracion,
respaldos y almacenamiento compartido por medio
de copia del contrato no mayor a dos (2) afos; se
puede demostrar los 2 afios 0 mas de experiencia
con empresas de Iniciativa Privada comprobables
. Se acepta la peticion?

/]

El PARTICIPANTE debera demostrar

incluya mejoras conforme a los
procesos de backups, restauracion,
replicacion y proteccion de datos g é
ayuden a la optimizacion de dato{'y

Dr. Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro. C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco,
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con la plataforma. Debera adjuntar a su
propuesta técnica copia simple de
mejoras realizadas en un proyecto similar
no mayor a dos (2) afios.

La experiencia se demostrara a través de
copia simple legible de contratos de
prestacion de servicios, cuyo objetos de
igual o similar al objeto de la contratacion,
debidamente formalizados por las
personas que intervienen en el
instrumento, el PARTICIPANTE
adjuntara a su propuesta técnica relacion
de contratos con nimero, nombre de la
dependencia o entidad privada, nombre
del contacto, teléfono y correo
electrénico.,

La informacion presentada podra ser
corroborada por el drea requirente, en el
supuesto de errores o falta de
consistencia o acreditacion de la
experiencia sera motivo de
desechamiento.

5 Partida 2 — Punto 5
Requerimientos

Solicitamos a la convocante nos permita ofertar en
lugar de chatbot herramientas como correo
electrénico, linea telefonica y chat para tener un
mejor control de los eventos y una atencién
personalizada. ;Se acepta?

Se acepta. Cada participante podra
ofrecer un servicio de atencién como:
correo electronico, linea telefénica y chat
como minimo.

Partida 2 — Punto
7

OBLIGACIONES
DE LOS
PARTICIPANTES

Punto 4

El proveedor participante debera de demostrar su
experiencia en gobierno con un proyecto similar en
Servicio de soporte técnico remoto por medio de
copia del contrato no mayor a dos afios. Se puede
demostrar los 2 afios o mas de experiencia con
empresas de Iniciativa Privada comprobables ;Se
acepta la peticién?

El PARTICIPANTE deberd demostrar
experiencia de cuando menos 2 afios en
gobierno (federal, estatal o municipal) o
iniciativa privada de servicios en los que
se incluya mejoras conforme a los
procesos de backups, restauracion,
replicacion y proteccion de datos que
ayuden a la optimizacién de datos y
performance de causa, raiz de incidentes
con la plataforma. Debera adjuntar a su
propuesta técnica copia simple de
mejoras realizadas en un proyecto similar
no mayor a dos (2) afios.

La experiencia se demostrara a través de
imple legible de contratos de

debidamepfe fopmalizados por las
n-e)?ntervienen en el
nto, el PARTICIPANTE
adjunfara a su propuesta técnica relacién
de contratos con nimero, nombre de la
dependencia o entidad privada, nombre
del/ contacto, teléfono y corred |
electronico.,
La informacién presentada podra ser

7

corroborada por el area requirente, en el
7
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supuesto de errores o falta de
consistencia o acreditacion de |Ia
experiencia sera motivo de

desechamiento.

1 Partida 1: Esta solucion debera de generar los respaldos de EL PARTICIPANTE debera considerar
-SERVICIO DE | las maquinas virtuales (25 maquinas como minimo) para esta solucién 25 maquinas como
INSTALACION, con una capacidad minima de 11 TB para respaldos minimo) con una capacidad minima de
ADMINISTRACION totales o incrementales. 11 TB para respaldos totales o
Y PUESTA A | La restauracion y replicacion a la nube debera de incrementales, los requisitos solicitados
PUNTO DE | poder realizarse de manera nativa con la solucion son minimos é[ PARTICIPANTE podra
ALMACENAMIENTO | propuesta. , .. ofertar caracteristicas superiores si asi
COMPARTIDO Y | Se solicita si no pueden compartir el maximo de l0s | |4 considera prudente.

RESPALDOS DEL | respaldos vy que incrementos se consideran (se | g| grea requiere realizé los calculos
O.P.D. SERVICIOS | acepta la peticion? totales y los posibles incrementos
DE SALUD.:JAUSCO segun la capacidad solicitada vy
- Solucién  de sefalada en el parrafo anterior.
respaldo de la

informacion.

2 | Partida 1: Debido a que la estructura del almacenamiento tipo | EI PARTICIPANTE debera considerar
- Punto 5 | NAS esta basado en un servidor de rack, solicitamos | para cada servidor solicitado en la
Requerimientos a la dependencia nos comparta la hoja técnica del | 44|ucién el tamario de 2 UR con kit de
-Almacenamiento mismo. ;Se acepta la peticion? montaje para un rack de 4 postes, segin
APl lo establecido en el Anexo 1 Carta de

Requerimientos Técnicos.

3 Partida 1 Para la tarjeta controladora del repositorio inmutable
- Punto 5 | con el fin de garantizar la seguridad de los datos se
Requerimientos recomienda utilizar tarjeta controladora con | Se acepta, sin ser limitante para el resto
- Repositorio capacidad de realizar encriptacion segura que | delos PARTICIPANTES.

Inmutable cumpla con el estandar FIPS 140-2. ; Se acepta la
peticion?

4 | Partida 1 Con respecto a la garantia de servicio de 12 meses, | La vigencia y garantia del servicio en las
- Punto 6 se refiere que debemos considerar 12 meses de la | condiciones de calidad solicitadas debera
- Garantias. mesa de ayuda ;Nuestra apreciacion es correcta? ser durante la vig eia que marque el

contrato. y
5 | Partida 1 Referente al pago de la segunda etapa, entendemos | Paralapartida1, e paga total del servicio
- Condiciones de que el 50%, restante sera cubierto con el servicio de | se realizara en dds etapas.
Entrega la implementacion. ;Nuestra apreciacion es
correcta?
Equipos solicitados en la
solucion instalados y puestos
en punto y entregados a entera
adjddicado | satisfaccion del area
reguirente.
50% del | Alaconclusion de la prestacion
2 monto del servicio a entera
total satisfaccion del area
/ adjydicado | requirente.
/' g ﬁ Pagina 8|1
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Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias habiles
siguientes a la entrega de los equipos solicitados para la
solucién a entera satisfaccion del area requirente.

Punto 9.2 Criterios

El Presente PROCEDIMIENTO

1 DE No se  acepta, el
para la evaluacion | CONTRATACION, sera adjudicado a uno o varios PROCEDIMIENTO
de las propuestas PARTICIPANTES por partida. CONTRATACION, sera adjudicado a
y la adjudicacion Tomando en cuenta que la partida 1 y 2 requieren uno o varios PARTICIPANTES por

MESA DE AYUDA, con el fin de optimizar los partida.

recursos y no encarecer la propuesta consideramos Siempre que el precio se encuentre
que el asignar ambas partidas a un solo proveedor dentro de los parametros establecidos
puede generar beneficios a la dependencia. en el articulo 71 de la Ley para los
¢ Se acepta la propuesta? precios convenientes y aceptables.

2 Partida 1 Para la solucion ofertante serd necesario contar conla | La solucion propuesta debe de considerar
Punto 5 | configuracion en los switches. La dependencia | |a integracion con la infraestructura actual
Requenmlerjtos famlltlara todo este tipo de configuracién o se tieneque | 4o |a  convocante. El proveedor
Almacengwento considerar del lado del ofertante. ;Se acepta la participante  debera asegurarse  de
tipo NAS: propuesta? .

contemplar todo insumo, componente,
licenciamiento y demas, para asegurar la
correcta instalacion, configuracion vy
puesta a punto del servicio a ofertar, esta
integracion se llevara de la mano con el
personal de la Direccién de Innovacion.

3 | Partida1 Con la finalidad de garantizar una avanzada
Punto 5 | proteccion contra errores de varios bits en memoria
Requerimier_]tos de reserva en linea, memoria duplicada y répida Se acepta la peticion, sin ser limitante
Almacenamiento tolerancia a fallos se sugiere a la dependencia que la ra e resto de los PARTICIPANTES
tipo NAS: memoria RAM de los equipos tengan tecnologia gl :

ECC.
;. Se acepta la propuesta?

4 | Partida 1 Con la finalidad de garantizar una avanzada proteccion
Punto o 5 | contra errores de varios bits en memoria de reserva en
Requerimientos linea, memoria duplicada y rapida tolerancia a fallos se | Se agepta la peticion, sin ser limitante
Repasitoria sugiere a la dependencia que la memoria RAM de los .de los PARTICIPANTES.
Inmutable . ,

equipos tengan tecnologia ECC.
;. Se acepta la propuesta?
5 | Partida 1 Con la finalidad de garantizar una avanzada proteccion,
Punto 5 | contra errores de varios bits en memoria de reserva e
Requerimientos linea, memoria duplicada y rapida tolerancia a fallos e | Se acepta la peticion, sin ser limitante
Consola de sugiere a la dependencia que la memoria RAM de los | para el resto de los PARTICIPANTES.
Respaldos equipos tengan tecnologia ECC. /
;Se acepta la propuesta?

g | Partida 1 Convocante menciona: La vigencia y garantia del servicio en las
Se deben tenerlas | 1.El periodo solicitado para el servicio de | condiciones de calidad solicitadas deber4
siguientes administracion, respaldos y almacenamiento abarca | ser durante la vigencia que marque [el

/ consideraciones T~

12 (doce) meses. /

contrato.

d
/ Dr. BaeZd Alz
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para brindar el
servicio de
administracion,
respaldos y
almacenamiento
compartido.

Condiciones de

El servicio debera otorgase de manera ininterrumpida
a partir del dia siguiente habil de la publicacion y
notificacion del fallo, y hasta el 31 de diciembre del
2023.

Solicitamos nos aclaren cual es el tiempo correcto.

;. Se acepta la propuesta?

Entrega

Partida 1 Convocante menciona: No se acepta su propuesta, Para la
Condiciones  de | E| pago del monto total del servicio se dividira en dos | partida 1, el pago total del servicio se
EEH&QE pagos, cada uno del 50%, el primero a la entrega de la | realizara en dos etapas:

primera etapa, y el segundo, contra la entrega del
servicio ofertado, ambas entregas a entera
satisfaccion del Area Requirente.

Solicitamos a la convocante que el segundo pago sea
de manera mensual hasta cubrir la entrega del servicio
ofertado.

;. Se acepta la propuesta?

quipos  solicitados

solucién instalados y puestos

4 en punto y entregados a entera

adjudicado | satisfaccion del area
requirente.

50% del | Alaconclusion de la prestacion

2 monto del  servicio a entera

total satisfaccion del area
adjudicado | requirente.

Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias habiles
siguientes a la entrega de los equipos solicitados para la
solucion a entera satisfaccion del area requirente.

Partida 2 — Punto
5, Requerimientos
Condiciones de
servicio

Convaocante menciona que: el Servicio administrado
para 4,009 equipos de computo del proyecto SRS
Jalisco

Y en el punto 4 se menciona que: Debera de contar
con el soporte reactivo para equipos de computo,
monitores, impresoras, teciados, mouse, web cam HD
Se entiende que solo es para computo, solicitamos a
la convocante nos aclare este punto

;Se acepta la propuesta?

La convocante aclara que cada
participante debera considerar los 4,009
equipos que integran este servicio lo que
incluye equipos de computo, monitores,
impresoras, teclados, mouse, web cam
HD.

El alcance del servicio sera:

Mantenimiento  preventivo en  sitio:
limpieza interna y externa de los
componentes del equipo (equipos de
computo, monitores, impresoras,
teclados, mouse, web cam HD),
verificacion de funcionamiento,
diagnostico. EI PARTICIPANTE debera
considerar al menos un evento por equipo
Mantenimiento Gorrectivo, instalacion de
los sefialados en el
diagndstico d quipe,) en caso de no
contar con /diagndstico con fallas el
proveedor debera realizar el diagnostico
correspondiente, y la verificacion de su
funcionamiento. Los componentes o
refacciones sera entregadas por el area

requirente.
57

Los mantenimientos correctivos
deberan realizar en dos momentos:

-
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Al finalizar el mantenimiento preventivo
una vez suministrados los insumos o
refacciones y las veces que sea necesaria
hasta el funcionamiento total de los
equipos objeto de la contratacion.

¢ Solicitamos a la convocante nos confirme el sistema
operativo que requieren es Windows server?, asi
mismo nos confirme que debemos integrar el
licenciamiento?

Cada participante debera asegurarse de
contemplar todo insumo, componente,
licenciamiento y demas, para asegurar la
correcta instalacion, configuracion vy
puesta a punto del servicio a ofertar.

¢(En el almacenamiento NAS entendemos solicitan
espacios para discos hasta 10 LFF y 2 SFF, sin
embargo, esto no existe en el mercado, asumimos
podemos ofertar 2 discos de estado solido LFF?

Se acepta, sin ser limitante para el resto
de los participantes.

En el almacenamiento NAS entendemos solicitan 5
puertos usb 3.0, solicitamos a la convocante nos
permita enfregar en una distribucion diferente los 5
puertos USB 3.0, 1 frontal, 3 traseros y un interno ;se
acepta nuestra propuesta?

El PARTCIPANTE, debera ofertar de
acuerdo con lo solicitado en el Anexo 1
Carta de Requerimientos Técnicos, las
especificaciones solicitadas por el area
requirente son minimas los participantes
podran ofertar caracteristicas superiores
si asi lo consideran prudente.

¢En el repositorio inmutable, en el soporte raid
menciona ADM, esta caracteristica es propietaria de
una marca lo cual limita la participacion, solicitamos a
la convocante nos permita ofertar el soporte raid de la
marca a ofertar sin que este sea motivo de
descalificacion?

No se acepta su propuesta, El
PARTCIPANTE, debera ofertar de
acuerdo con lo solicitado en el Anexo 1
Carta de Requerimientos Técnicos, las
especificaciones solicitadas por el area
requirente son minimas los participantes
podran ofertar caracteristicas superiores
si asi lo consideran prudente.

¢ En el repositorio inmutable solicitan fuente de poder
de 500w, entendemos que esta es una caracteristica
minima y que podremos ofertar una fuente de poder
con mayor watts y acorde a los discos que se
requieren?

Las especificaciones solicitadas por el
area requirente son minimas, los
PARCIPANTES podran ofertar
caracteristicas superiores si asi lo
rudente, adjuntando carta del
erminos establecidos en
el An Cdrta de Requerimientos

¢En el repositorio inmutable, solicitamos a la
convocante nos confirme si requiere la licencia para el
sistema operativo Red Hat o ya cuenta con ella?

Cada participante debera asegurarse de
cgntemplar todo insumo, componente,
licenciamiento y demas, para asegurar/a |
correcta  instalacién, configuracién| y
puesta a punto del servicio a ofertar.

- # N
% f ’
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;,En el repositorio inmutable, solicitan una
controladora de una marca en especifico, entendemos
podremos ofertar la controladora de la marca a
entregar sin que esto sea una limitante y motivio de
descalificacion, se acepta nuestra propuesta?

Las especificaciones solicitadas por el
area requirente son minimas, los
PARCIPANTES podran ofertar
caracteristicas superiores si asi o
consideran prudente, adjuntando carta del
fabricante en los términos establecidos en
el Anexo 1 Carta de Requerimientos
Técnicos.

Cualquier referencia a marca o modelo
debera considerarse como sinénimo de
calidad de los equipos a integrar en la
solucién propuesta.

¢+ En el repositorio inmutable, solicitan 4 memorias de
16gb en total 64gb, sin embargo, al final dicen 1x16gb,
nos pueden confirmar cual es la capacidad total de la
memoria que requieren?

La capacidad total es de 64Gb (4x16GB)

¢ Solicitamos a la convocante nos aclare cual es el
objetivo de que el licitante cuente con su propio centro
de datos?

El PARTICIPANTE debera ofertar una
solucién considerando los requisitos
minimos solicitados en las bases del
procedimiento de contratacion y en el
Anexo 1 Carta de Requerimientos
Técnicos, entendiendo con ello la garantia
del servicio en las condiciones de calidad
solicitadas.

10

¢ En las obligaciones de los participantes solicitan que
el proveedor deberd de contar con un stock de
refacciones en una plaza no mayor a 4 horas, esto
limita la participacion de algunas marcas, solicitamos
a la convocante nos permita ofertar un tiempo de
respuesta de al menos 6 horas?

Se acepta sin ser limitante para el resto de
los participantes.

11

;2 Solicitamos a la convocante nos pueda informar
cuantos tickets de servicio se tiene en el promedio
histarico por centro, y por las 9 coordinaciones?

El PARTICIPANTE debera considerar que
los equipos estadn distribuidos en 13
regiones sanitarias.

El PROVEEDOR adjudicado debera
registrar el histarico de tickets de servicio
en una base de datos, misma que se
entregara al finalizar la prestacion del
servicio en dispositivo electronico a fin de
generar historico.

12

¢ Solicitamos a la convocante nos confirmen cuantos
equipos se tienen en promedio por centro?

Los equipos de computo considerados
por la cgnvocante estan distribuidos en
ioﬁéé\sanitarias del estado. El
s-de-6 equipos por centro con

un makimo de 37 y un minimo de 1

13

¢ Solicitamos a la convocante nos confirmen cuél es la
cantidad de equipos en la zona metropolitana vy
cuantos fuera de ella?

La cdntidad aproximada de equipos en el
areg metropolitana son 1,087 el resto son
los fequipos instalado$ en el interior del |
Estado.

% J@ F’E’:\gina12|1/bz
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14 | 2 ;Solicitamos a la convocante nos especifique el B .
horario en el que podemos atender servicios? Atencion de servicios 24x7, con
escalamiento de responsables.
15 | 2 ¢ Solicitamos a la convocante nos aclare el tiempo de ) B
vida promedio de los equipos? Los equipos fueron adquiridos en los arios
2021y 2022.
16 | 2 ¢Solicitamos a la convocante nos aclare si cualquier . ] ) .
usuario levanta un ticket o habra una coordinacion de | Laatencion de ticket podra ser a cualquier
parte del cliente? usuario que asi lo requiera.

Del punto 7.1 De
la poliza de
soporte tecnico y
servicios
administrados de
equipo de computo
SRS Jalisco, en el
que dice; debera
mencionar marca,
modelo,
especificaciones y
garantia en su
cotizacion y en su
propuesta técnica
de todos los
componentes.

Pregunt

1.-¢ Al participante se le hara llegar un listado de todos
los equipos que contemplen la pdliza, con marca,
modelo y especificaciones que cuentan cada uno de
los equipos con los que cuenta el servicio de salud
Jalisco para poder cumplir con el punto anterior
mencionado?

El participante debera realizar al arranque
del servicio un inventario total de los
equipos (marcas, modelos, nimeros de
serie) cubiertos por la podliza la
informacién que debera estar disponible
en su herramienta web. La convocante
proporcionara una base de datos con la
informacion de los equipos instalados. El
participante sera el responsable de
verificar dicha informacién.

Segundo. — Se procedi6 a dar lectura a las respuestas de las solicitudes de aclaracién planteadas por los PARTICIPANTES, una
vez concluida, se le pregunta a los PARTICIPANTES presentes si tienen alguna duda sobre las respuestas emitidas por la
CONVOCANTE, a lo que respondieron no tener ninguna.

Tercero. — Se da por terminada la presente acta el mismo dia que inici¢ las 11:55 horas, firmando de conformidad los que en ella
intervinieron para los efectos legales y administrativos que haya lugar.

Coordinador de Adquisiciones del
Organismo Publico
Descentralizado Servicios de
Salud Jalisco

/AR AT

Dr. Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro. C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, Meéxico. Tels. (33) 3030-5000

Lic. Abraham Yasir Maciel

Montoya




Jel

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

O Servicios de
: O Salud Jalisco

Servidor Publico Designado por
el Titular de la Unidad
Centralizada de Compras

C. Luis Francisco Lopez
Gonzélez

=

Representante del Organo
Interno de Control en el
Lic. Angelica Villegas Torres Organismo Publico
Descentralizado Servicios de
Salud Jalisco

Coordinador de Infraestructura
Tecnolbgica del O.P.D. Servicios
de Salud Jalisco

Ing. Alberto Guadalupe
Hernandez Valdivia

PARTICIPANTES:

KD SOLUCIONES S.A. DE Bismarck Augusto de la Cruz
C.V. Paredes

TECNETIK S.A. DE C.V. Carlos Daniel Lépez Robledo

COMPUTACION
INTERACTIVA DE José Alberto Diaz Santos
OCCIDENTE S.A. DE C.V.

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTQ DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y COMITE
DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES Y ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, con domicilio en la Calle Dr. Baeza
Alzaga numero 107, en la Colonia centro de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo sefialado en el arficulo 22 de la Ley de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y caracteristicas principales del tratamiento
al que sera sometido los datos personales en posesion de estos responsables. Los datos personales que se recaban erénﬁ.-ltilizaglos Unica y exclusivamente para
conocer |z identidad de la persona que comparece a los procesos de Adquisicidn respectivos y para contar con datos e icos de localizacion para la formalizacion
de las adquisiciones que se realizan.
Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral de la Secretaria de Salud y Organismo Publico Descentralizado Bervicios de Salud Jalisco, en la siguiente liga:
http//ssj.jalisco.

FIN DEL ACTA

Pagina 14|14

Dr. Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro. C.P. 44100. Guadalajara, Jalisco, Mexico. Tels. (33) 3030-5000



